Odstupenie od zmluvy

Obchodnik je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
obchodnika vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni
vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, nie je obchodnik schopny dodat tovar
zakaznikovi v lehote uréenej obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena na
strankach internetového obchodu. Obchodnik je povinny o tejto skuto¢nosti okamZite informovat
spotrebitela a vratit mu pripadné Ciastocné alebo Uplné uhradenie tovaru dohodnuté v kipnej
zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet uréeny
spotrebitelom.

Spotrebitelovi vznika pravo na odstupenie od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok
upravenych zakonom ¢. 108/2024 Zakon o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov a zdkonom 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela") a to do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru. Spotrebitel ma pravo tovar vyskusat ako v klasickom ,,kamennom* obchode.
Vyskusat vsak neznamena zacat tovar pouzivat a nasledne ho vratit obchodnikovi. Tovar sa
povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

Spotrebitel odoslanim objednavky obchodnikovi potvrdzuje, Ze obchodnik v€as a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podla ustanovenia Zakona o ochrane spotrebitela.

Spotrebitel mbZe u obchodnika uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy vyuZitim online formulara,
€o je v zmysle zakona rychly, jednoduchy a potvrdeny proces odstupenia od zmluvy. Spotrebitel si
svoje pravo na odstupenie od kdpnej zmluvy moze uplatnit aj v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici alebo prostrednictvom formuldra na odstupenie od zmluvy
zaslaného na postovu adresu obchodnika Lubos Kostur, SNP 291/4, 922 03 Vrbové. Formular na
odstupenie od zmluvy je mozné stiahnut tu.

Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu musi obsahovat pozadované Gdaje a
to najma Cislo objednavky, presnu Specifikdciu tovaru, meno a priezvisko spotrebitela, adresa
spotrebitela, spdsob, akym ma obchodnik vratit uz prijaté plnenie najma cislo G¢tu a/alebo
postovy adresu, datum. Spotrebitel je odstupenim od kipnej zmluvy povinny dorudit obchodnikovi
tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, ndvodu, zaruc¢ného listu, a pod. v originalnom
obale a to zaslanim alebo prinesenim na adresu M. A. Beriovského 492/5, 922 03 Vrbové.
Odporucame tovar poistit. Zasielky na dobierku obchodnik neprebera.

Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zaéatim
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovan4, ak



spotrebitel zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie
lehota na odstupenie od zmluvy.

Pri dodrzani vyssie uvedenych povinnosti spotrebitela, obchodnik prevezme tovar spat a do 14 dni
odo dnia odstupenia od zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ktory spotrebitel uhradil,
vrati spotrebitelovi vopred dohodnutym sp6sobom.

V pripade vratenia poskodeného alebo opotrebovaného tovaru alebo tovaru bez sprievodnych
dokladov a prislusenstva je obchodnik opravneny uplatnit si voci spotrebitelovi ndhradu skody,
resp. iné zakonné ndroky, ktoré je opravneny zapocitat oproti kiipnej cene (s vynimkou tovaru
vrateného z dévodu preukazanych zaruénych vad).

Spotrebitel, nemozZe odstupit od kipnej zmluvy uzavretej na dialku najma v nasledovnych
pripadoch:

a) akide o zmluvu, ktorej sucastou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so sihlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby a ak doslo k Uplnému poskytnutiu
sluzby,

b) akide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovarov alebo sluzieb, ktorych cena zavisi od
pohybu cien na finanénom trhu, ktoré obchodnik nemdze ovplyvnit,

c) akide ozmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla osobitych poziadaviek
spotrebitela alebo produktu urceného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo produktu, ktory
vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit,

d) akide o tovar urceny osobitne pre jedného spotrebitela

Obchodnik nie je v pripade odstlupenia od zmluvy zo strany spotrebitela povinny vratit
spotrebitelovi vSetky platby pred tym, ako mu je tovar od spotrebitela doruceny alebo kym
spotrebitel nepreukazZe zaslanie tovaru spat obchodnikovi.



